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1. CONTENIDO Y CONFORMIDAD.

Las presentes se configuran como las CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ON-LINE (en adelante, las
“Condiciones Generales de Contratacion on-line”) aplicables a la compra on-line de tickets/entradas en
www.reservasfuerteventuraoasispark.com (en adelante, “el Sitio Web”), a través del cual se publica la oferta de los
productos y servicios que ofrece MUSEO DEL CAMPO MAIJORERO, S.L., permitiendo la adquisicion por profesionales
(agencias de viajes minoristas e intermediadores turisticos) de tickets/entradas on-line al parque OASIS PARK
FUERTEVENTURA ubicado en Carretera General a Jandia, Km. 17, s/n C.P. 35628 La Lajita — Pajara (Fuerteventura, Islas
Canarias, Espafia), incluyendo la visita al Jardin botanico del mismo, asi como la adquisicién de tickets/entradas on-line
para el disfrute de experiencias especiales y otras actividades en el parque.

La utilizacion de los términos “tickets” o “entradas” deberan entenderse como sindnimos.

“Usuario” es la persona que accede, utiliza, navega o contrata los servicios y/o productos ofrecidos, gratuitos u
onerosos, a través del Sitio Web, debiendo ostentar, para registrarse en el Sitio Web y poder realizar compras on-line a
través del mismo, la condiciéon de agencia de viajes minorista o intermediador turistico, quienes actuaran como
entidades mercantiles a través de sus representantes legales o personas autorizadas o directamente como
profesionales auténomos, disponiendo del correspondiente nimero de licencia en vigor (en adelante pudiendo
denominarse con caracter genérico en singular como “Profesional” y en plural “Profesionales”). Por lo tanto, el Usuario
gue se registre no sera considerado, en ningun caso, consumidor conforme a la definicion que establece la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La informacién legal completa del Sitio Web (en adelante, la “Informacion Legal Completa”) esta conformada con
caracter conjunto, constituyendo una unidad, por el texto contenido en el presente documento de Condiciones
Generales de Contratacion on-line, asi como en la Informacion Legal (que incluye las Condiciones de acceso, uso y
navegacion), en la Politica de Privacidad y en la Politica de cookies, a las que puede acceder directamente mediante
enlace en la parte inferior del Sitio Web (en adelante, todos los documentos mencionados conjuntamente denominados
como la “Informacién Legal Completa”). En consecuencia, la interpretacion y consideracion de la Informacion Legal del
Sitio Web ha de realizarse de forma conjunta por todos los mencionados documentos.

El acceso, uso y navegacion del Sitio Web por el Usuario, asi como la compra on-line de tickets/entradas implica su
consentimiento expreso y su plena conformidad con el contenido integro de la denominada “Informacion Legal
Completa” (documento de Informacion Legal que incluye Condiciones de acceso, uso y navegacion, documento de
Condiciones Generales de Contratacidon on-line, documento de Politica de Privacidad y documento de Politica de
Cookies), por lo que si no esta de acuerdo con alguno de los términos dispuestos en estos documentos, le rogamos no
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nos facilite datos de caracter personal ni utilice el Sitio Web ni ninguno de los servicios puestos a su disposicion en el
mismo, ni lleve a cabo su registro como Usuario ni la adquisicion de tickets/entradas on-line.

El Usuario puede imprimir y almacenar digitalmente todos los documentos mencionados, encontrandose a su
disposicidon permanente mediante enlace de acceso directo disponible en la parte inferior del Sitio Web.

Se recomienda al Usuario la lectura integra de la Informacién Legal Completa (Informacién Legal, Condiciones Generales
de Contratacion on-line, Politica de Privacidad y Politica de Cookies), de forma regular, incluso cada vez que acceda al
Sitio Web vy, en cualquier caso, cada vez que decida llevar a cabo su registro como usuario, la compra on-line de
tickets/entradas y/o facilitarnos datos de caracter personal a través del Sitio Web, pues su contenido puede estar sujeto
a modificaciones. Cualquier modificacién sera debidamente publicada y estara siempre accesible en el Sitio Web,
haciendo referencia a su versién y fecha.

En caso de adquisicidn de tickets/entradas on-line para el acceso y disfrute del parque OASIS PARK FUERTEVENTURA y
de las interacciones y experiencias especiales desarrolladas en el mismo, le seran de aplicacidon estas Condiciones
Generales de Contratacion on-line, las cuales deberdn ser leidas por el Usuario antes de iniciar el proceso de compra on-
line y aun después de finalizar el mismo, consintiendo expresamente a las mismas mediante casilla habilitada al efecto
en el procedimiento de compra on-line.

El servicio de compra de tickets/entradas on-line a través del Sitio Web esta destinado a personas fisicas o juridicas que
actlan con un propodsito profesional y ostentan la condicién de Profesional conforme a lo dispuesto en el presente
apartado.

2. IDENTIFICACION DEL TITULAR DEL DOMINIO, PRESTADOR DE SERVICIOS Y RESPONSABLE DE FICHEROS Y MEDIOS
DE CONTACTO.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico (LSSICE), se informa que el titular del dominio www.reservasfuerteventuraoasispark.com (el Sitio
Web) y la empresa que presta sus servicios y ofrece sus productos a través del mismo (el VENDEDOR) y responsable de
los ficheros es:

MUSEO DEL CAMPO MAJORERO, S.L. (en adelante, “MUSEO DEL CAMPO MAJORERQ”). Sociedad mercantil de
nacionalidad espafiola con C.I.F.: B-35404086. Domicilio social: Carretera General a Jandia, Km. 17, s/n C.P. 35628 La
Lajita — Pajara (Fuerteventura, Islas Canarias, Espafia). Datos registrales: inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas,
Tomo 1226, Folio 91, Hoja GC-13.225.

MUSEO DEL CAMPO MAJORERO gestiona y explota el parque denominado “OASIS PARK FUERTEVENTURA”, pudiendo
ser éste el nombre comercial por el que se conozca.

Inscripcion en el Registro de Explotaciones Ganaderas con el Cédigo de Explotacién n? E-GC-15-12.185 y Codigo REGA:
ES 350.150.012.185 de la Direccién General de Ganaderia de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pescas y Aguas del
Gobierno de Canarias.

Para establecer contacto directo con MUSEO DEL CAMPO MAJORERO:

- Direccidén postal/domicilio: Carretera General a Jandia, Km. 17, s/n C.P. 35628 La Lajita — Pajara (Fuerteventura,
Islas Canarias, Espaiia).

- Teléfono: (+34) 928 16 11 02/ 928 16 11 35 - Fax: (+34) 928 16 11 32.

- Correo electronico: reservas@fuerteventuraoasispark.com.

Para ejercicio de derechos ARCO (acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicidon) en proteccion de datos:

- Direccién postal/domicilio: Carretera General a Jandia, Km. 17, s/n C.P. 35628 La Lajita — Pajara (Fuerteventura,
Islas Canarias, Espaiia).

- Correo electrdnico: juridico@fuerteventuraoasispark.com.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION/COMPRA ON-LINE.

3.1. ¢{QUIENES PUEDEN COMPRAR ON-LINE EN EL SITIO WEB?.

La contratacién/compra on-line de tickets/entradas a través del Sitio Web sélo podra realizarse por personas fisicas o
juridicas que acttan con un propdsito profesional y ostentan la condicién de Profesional conforme a lo dispuesto en el
presente apartado, debiendo ostentar, para registrarse en el Sitio Web y poder realizar compras on-line a través del
mismo, la condicion de agencia de viajes minorista o intermediador turistico, quienes actuaran como entidades
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mercantiles a través de sus representantes legales o personas autorizadas o directamente como profesionales
auténomos, disponiendo del correspondiente nimero de licencia en vigor.

3.2. REGISTRO DE USUARIOS/PROFESIONALES.

La contratacion/compra on-line a través del Sitio Web sélo podra realizarse habiéndose registrado como usuario
previamente en el mismo.

En caso de ostentar la condicidn de Profesional conforme a lo establecido en las presentes Condiciones Generales de
contratacion on-line, y deseare darse de alta conforme a esta condicion como Usuario registrado en el Sitio Web, asi
como para poder llevar a cabo la compra on-line de tickets/entradas en esta condicion, serd necesario que el
Profesional se registre, solicitando su alta en el Sitio Web a través de la pestafia “Registro Profesionales” y facilitando
los datos necesarios que se indican en el formulario habilitado al efecto. Los datos facilitados seran tratados conforme a
la politica de privacidad accesible en la parte inferior del sitio web.

El registro como Usuario en el Sitio Web no serd automatico, se considerara una solicitud de alta como Usuario, la cual
sera recibida por MUSEO DEL CAMPO MAIJORERO, S.L., quien comprobard la condicién de Profesional. MUSEO DEL
CAMPO MAJORERO se reserva el derecho a solicitar documentacién adicional con objeto de verificar la condicién de
Profesional. En caso de disponerse o no de los requisitos para la consideracion de Profesional, se le confirmardn ambas
circunstancias mediante comunicacion por correo electrénico al facilitado en el formulario de solicitud de registro.

En caso de comprobarse el cumplimiento de los requisitos dispuestos para su consideracion de Profesional, y resultar
aceptada la solicitud de alta de registro, en el correo electrénico confirmatorio de su alta como Usuario en el Sitio Web,
se le indicaran los pasos a seguir por su parte para acceder a la zona reservada a Profesionales.

El Usuario sera responsable del uso que realice de sus contrasenas y de las personas a las que facilite su uso, MUSEO
DEL CAMPO MAJORERO no puede controlar que el acceso se realice Unicamente por su parte si existen terceros que
disponen de los datos de acceso que usted haya podido facilitarles, debiendo controlar por su parte los accesos
indebidos.

3.3. CAPACIDAD LEGAL PARA COMPRAR ON-LINE.

Para la compra on-line de tickets/entradas debera tener al menos 18 afios y disponer de la capacidad legal necesaria
para contratar, disponiendo de la representacion legal y autorizaciones oportunas por parte del Profesional al que
representa para llevar a cabo el proceso de compra on-line y para utilizar los medios de pago a nombre del mismo. Los
medios de pago utilizados (tarjeta bancaria/crédito) seran los propios titularidad del Profesional. MUSEO DEL CAMPO
MAJORERO se reserva el derecho a solicitar la documentacion justificativa de estos extremos.

Queda expresamente prohibida la suplantacidn de identidad de cualquier forma, la adopcién de identidades falsas, la
aportacién de cualesquiera datos de cardcter personal o informacién de terceros como propios del Usuario y la
utilizacion de medios de pago de los que no sea titular el Usuario, asi como la aportacion de cualquier dato de caracter
personal no veraz por el Usuario. El Usuario se obliga a proporcionar a través de los medios dispuestos en el Sitio Web
Unicamente informacidn veraz, siendo directamente responsable de cualquier dafio derivado del incumplimiento de
esta obligacion tanto ante MUSEO DEL CAMPO MAJORERO como ante terceros.

3.4. DOCUMENTO ELECTRONICO.

Toda compra on-line de tickets/entradas estd sometida a las presentes Condiciones Generales de compra on-line, que
forman parte del contrato de venta, e implica por parte del Usuario su voluntad de contratar la adquisicion de los
mismos, asi como su consentimiento expreso y su plena conformidad con el contenido de las presentes Condiciones
Generales de compra on-line y de la Informacién Legal Completa, por lo que si no esta de acuerdo con alguno de los
términos de estos documentos, rogamos no utilice nuestra plataforma de compra on-line.

Una vez realizada la compra on-line, se le enviara un correo electrénico de confirmacién de su compra y de envio del
ticket/entrada adquirido, donde constaran los términos de la compra, formando, junto con las presentes Condiciones
Generales de compra on-line, el documento electrénico en el que se formaliza el contrato, sin perjuicio de los
documentos que conforman la Informacion Legal Completa que son de aplicacion en la compra on-line (texto
Informacion Legal, Politica de Privacidad y Politica de Cookies). Usted puede imprimir y guardar electréonicamente estos
documentos en el momento de la compra on-line, dado que las Condiciones Generales de compra on-line y documentos
publicados en la fecha de su compra on-line serdn los que le resulten de aplicacion. MUSEO DEL CAMPO MAJORERO
archivara cada uno de los ticket/entrada adquiridos, pero no archivard estas Condiciones y demas documentos de la
Informacion Legal Completa con cada Usuario de manera individualizada. Estos documentos estan accesibles en todo



momento mediante su publicacién en el Sitio Web, guardando MUSEO DEL CAMPO MAJORERO las distintas versiones
publicadas, que seran las que rijan en la contratacién por cada periodo de su publicacién.

A lo largo de las presentes Condiciones generales de compra on-line se recogen las distintas obligaciones adquiridas por
el comprador y el vendedor.

3.5. TICKETS/ENTRADAS Y TARIFAS.

A través del Sitio Web se pueden adquirir tickets/entradas al parque OASIS PARK FUERTEVENTURA vy tickets/entradas
para el disfrute de interacciones y experiencias especiales que se desarrollan en el parque. Los tickets/entradas
adquiridos tendran una validez maxima para su utilizacién de un (1) afio desde la fecha de su compra. OASIS PARK
FUERTEVENTURA estd abierto todo el afio. El parque se reserva el derecho a cerrar sin previo aviso por razones técnicas,
causas de fuerza mayor o fortuita, de seguridad o meteoroldgica. En caso de acudir al parque y se encontrase cerrado
pdngase en contacto con nosotros mediante las vias de contacto dispuestas en el apartado 2.

Se ofrecen tarifas econdmicas diferenciadas para residentes canarios (inscritos en el padréon de municipios de la
Comunidad Auténoma de Canarias) o no residentes canarios, en las siguientes categorias de tarifas de tickets/entradas
de acceso al parque (sin perjuicio de promociones especiales que se podran disponer en cada momento en el Sitio Web
y en el proceso de compra on-line):

- Tarifa adultos (de 12 afios en adelante).

- Tarifa adultos discapacitados (de 16 afios en adelante).
- Tarifa nifios (de 4 a 11 afios).

- Tarifa nifios discapacitados (de 4 a 15 afios).

- Tarifa Senior (de 60 afios en adelante).

Los nifios menores de 4 afios tienen la entrada gratuita.

Los tickets/entradas de acceso al parque incluyen la visita completa del mismo (zoo y jardin botanico) y el disfrute de
espectaculos/shows (como papagayos, aves rapaces, reptiles y leones marinos). No se incluyen las denominadas
interacciones o experiencias especiales, que seran objeto de compra independiente e importe adicional al de los
tickets/entradas de acceso al parque. Los tickets/entradas de interacciones o experiencias especiales no se podran
utilizar con caracter independiente, siendo actividades complementarias a la visita al parque. Para disfrutar de las
interacciones o experiencias especiales sera necesaria la compra adicional de un ticket/entrada de acceso al parque.

Para la utilizaciéon de tickets/entradas debera acreditarse cada categoria en la taquilla del parque el dia de la visita,
mediante presentacion de D.N.l. o Pasaporte y la documentacién correspondiente que justifique cada condicidn. Si no
se presenta documentacién vélida acreditativa, el ticket/entrada adquirido no serd aceptado, debiendo abonar la
diferencia de precio correspondiente con la tarifa normal.

Queda expresamente prohibida la realizacién de pedidos falsos o fraudulentos, pudiéndose anular los mismos, sin
perjuicio de la adopcidn de las medidas legales oportunas.

3.6. PRECIOS/IMPORTES.

Todos los precios e importes mostrados en el Sitio Web estan expresados en Euros (€) e incluyen todos los impuestos
correspondientes, en este caso, el Impuesto General Indirecto Canario (.G.I.C.), segun la legislacién aplicable.

Los precios mostrados al inicio del proceso de compra on-line se corresponden con Precios de Venta al Publico por parte
del Profesional. El precio a abonar por el Profesional al tramitar el pago sera el que figure en la plataforma de pago del
banco o en el importe del crédito dispuesto como Total de la compra, resultando ser el importe resultante de descontar
al PVP mostrado la cantidad correspondiente a los acuerdos comerciales existentes con la empresa.

Los importes se indicaran desglosados, detallando base imponible, los impuestos correspondientes y, en su caso, los
descuentos aplicados.

3.7. PLATAFORMAS Y MEDIOS DE PAGO.

La adquisicion de tickets/entradas a través del Sitio Web implica una obligacion de pago por parte del Usuario, quien
podra elegir entre diversos medios de pago.



Se aceptan pagos con tarjetas de crédito. Los cargos se realizaran en tiempo real, una vez se compruebe por el medio de
pago elegido que los datos son correctos, estando sujetos a comprobaciones y autorizaciones de cada uno de estos
medios de pago, por lo que, si dichas entidades no autorizan los pagos, MUSEO DEL CAMPO MAJORERO no se hara
responsable de la falta de finalizacién del procedimiento de compra on-line con éxito. Las medidas de seguridad a
aplicar en la plataforma de pago seran las dispuestas por cada uno de los de los medios de pago.

Se acepta como forma de pago el pago a crédito, para lo cual el Profesional debera disponer de una linea de crédito con
MUSEO DEL CAMPO MAJORERO (crédito OASIS PARK), de manera que podra realizar sus compras on-line a cargo de la
mencionada linea. Con independencia de haber consumido el importe asociado a la linea, con caracter mensual, entre
los diez primeros dias del mes siguiente se llevara a cabo la facturacién del importe consumido. Una vez agotada la linea
de crédito, el pago de las compras on-line debera realizarse utilizando cualquier otra forma de pago de las ofrecidas en
la plataforma, sin perjuicio de poder volver a activar una nueva linea.

3.8. ¢{COMO COMPRAR TICKETS/ENTRADAS ON-LINE? PROCEDIMIENTO DE COMPRA ON-LINE.

Para comprar tickets/entradas on-line acceda a la zona de Profesionales pinchando directamente en el enlace habilitado
al efecto y siga los siguientes pasos para realizar su compra con éxito.

e Paso 1. ELECCION TIPO TICKET/ENTRADA (RESIDENTE O NO RESIDENTE).

Indique si el/los visitante/s para el/los que se va a adquirir ticket/entrada es/son residente/s en las Islas Canarias o no,
dado que los precios aplicables a residentes y no residentes estan diferenciados. Para persona inscrita en el padrén de
municipios de la Comunidad Auténoma de Canarias, pinche “Compra para RESIDENTES”; en caso contrario, pinche en
“Compra para NO RESIDENTES”. Si desea comprar para residentes y no residentes, realice el procedimiento de compra
on-line de manera independiente para cada categoria. En el caso de indicar compra para residentes, serd
imprescindible acreditar dicha condicion el dia de la visita en las taquillas de OASIS PARK FUERTEVENTURA.

Se considerara residente canario a los inscritos en el padron de municipios de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Para acreditar la condicion de residente, sera necesario:

e Ciudadanos espaiioles: Documento Nacional de Identidad (D.N.l.). Si no consta en el D.N.l. el domicilio que acredita
la residencia, acompanar con certificado del Ayuntamiento de residencia. Menores de 14 afos sin D.N.I,
Certificado del Ayuntamiento.

e (Ciudadanos Estados miembros de la Unidn Europea o demds Estados firmantes del Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo o Suiza: Certificado de Registro expedido por el Registro Central de Extranjeros junto con
Documento Nacional de Identidad o Pasaporte en vigor.

Los documentos sdélo seran eficaces para acreditar la residencia, cuando estén en vigor y en ellos conste el domicilio de
residencia que da derecho a la tarifa especial. La exhibicidon de los documentos se entendera como declaracion de
responsabilidad del beneficiario sobre la vigencia de sus datos y su condicién de residente.

Si no presenta ninguna documentacion valida acreditativa de su residencia al intentar utilizar en la zona de taquilla del
parque el ticket/entrada adquirido con descuento residente, éste no serd aceptado, debiendo abonar la diferencia de
precio entre la tarifa residente y la tarifa no residente vigente.

Una vez elegido el perfil “Compra para RESIDENTES” o “Compra para NO RESIDENTES”, pasara al siguiente paso.

e Paso 2. COMPRA DE TICKETS/ENTRADAS.

Elija el tipo y niumero de tickets/entradas de acceso al parque entre las distintas categorias de tarifas y/o el tipo y
numero de tickets/entradas de interacciones o experiencias especiales que desee adquirir. Para seguir con el proceso de
contratacion pinche en el botdn habilitado para continuar.

En este paso el PVP mostrado se corresponde con el Precio de Venta al Publico, e incluye los impuestos
correspondientes. El precio mostrado se dispone individualmente para cada tipo de ticket/entrada.

Le recomendamos su comprobacién y advertencia de los mencionados criterios de acreditacién al visitante dado que si
no presenta ninguna documentacion valida acreditativa de cada categoria al intentar utilizar en la zona de taquilla del
parque el ticket/entrada, éste no sera aceptado, debiendo abonar la diferencia de precio entre la tarifa con descuento y
la tarifa sin descuento vigente.



e Paso 3. CARRITO DE COMPRA.

En este paso, revise los productos y cantidades que has elegido para incluir en el Carrito de compra que le mostramos.
Compruebe el contenido de la compra que ha elegido, el tipo y cantidad de tickets/entradas y el precio
correspondiente. Podra modificar y/o eliminar los elementos que considere, en cuyo caso pinche en “Actualizar cesta”
para ver los importes a abonar recalculados conforme a sus cambios. Si dispusiera de un cupdn descuento, introduzca el
coédigo del mismo y pinche en el botdn habilitado para aplicar el mismo, para ver los importes con el descuento
aplicado.

El PVP total compra mostrado se corresponde con el Precio de Venta al Publico total, e incluye los impuestos
correspondientes. Todos los precios incluyen los impuestos correspondientes.

En caso de conformidad con la informacidn del Carrito de compra mostrada, continte a la siguiente pantalla pulsando el
botén habilitado al efecto para continuar con su proceso de compra.

e Paso 4. REVISARY FINALIZAR COMPRA.

Se le mostrara el contenido de la compra elegida. Complete los campos dispuestos en la presente pantalla. Cuando
estén completados, revise el contenido de todos los campos, revise los productos, cantidades e importes dispuestos y
elija la forma de pago.

Los datos marcados con (*) son obligatorios, el resto son voluntarios. Si no se facilitaran los datos obligatorios no se
podra seguir y tramitar la compra on-line.

El Total de la compra mostrado se corresponde con el precio a abonar por el Profesional por los productos adquiridos.
Todos los precios incluyen los impuestos correspondientes, en este caso, el Impuesto General Indirecto Canario al 7%.

En este paso, asimismo, debera incluir los datos del visitante que acudird a la taquilla del parque con el ticket/entrada
adquirido. El visitante dispuesto debera ser mayor de 18 afios. Para poder facilitarnos estos datos por su parte, debera
antes haber obtenido el consentimiento expreso del titular de los datos para comunicarnos los mismos, cumpliendo con
todos los requisitos que se dispongan para esta cesidn o comunicacion por la normativa en proteccion de datos de
caracter personal, declarando por su parte haber obtenido el mencionado consentimiento y ademds haber leido y
aceptado nuestra Politica de Privacidad.

En este Paso deberd elegir entre los distintos medios de pago ofrecidos, entre pago con tarjeta de crédito o cargo a
linea de crédito conforme a lo dispuesto en el presente documento.

Para poder continuar al siguiente paso, deberd activar la casilla declarando haber leido y dando su conformidad a la
Informacion Legal, a la Politica de Privacidad y a las presentes Condiciones Generales de contratacién on-line, por lo que
proceda a su lectura de nuevo en este momento.

Podra comprobar la cantidad y tipo de tickets/entradas elegidas y su precio desglosado, los datos de caracter personal
introducidos, los descuentos aplicados y la forma de pago elegida. Si detectara alguin error en el pedido, pinche en atrds
para volver al paso anterior y corrijalo o cancele la compra desistiendo del proceso de compra on-line en este
momento.

Si estd conforme con el contenido que aparece en pantalla, y siendo consciente de que la compra on-line implica una
obligacion de pago, continte a la pantalla siguiente pulsando el botdn habilitado al efecto para finalizar con su proceso
de compra.

Si ha elegido como medio de pago el pago con tarjeta, se le enviara a la plataforma de pago del banco para realizar el
pago de su compra a través de la plataforma de pago del banco. Una vez realizado el pago en la plataforma, se le dirigira

al siguiente paso 5.

Si ha elegido como medio de pago el pago por linea de crédito OASIS PARK, se le dirigird desde este paso directamente
al paso 5 de confirmacion de su compra, sin remitirle a plataforma de pago intermedia alguna.

e Paso 5. CONFIRMACION DE COMPRA ON-LINE REALIZADA CON EXITO.

Una vez autorizado y realizado el pago en la plataforma de pago correspondiente o a través de su cargo en la linea de
crédito OASISPARK, se le confirma en este paso de que su compra ha sido realizada con éxito o no (como en caso de que
el pago haya sido rechazado).



En caso de confirmacidn de compra on-line realizada con éxito, le enviaremos correos electrénicos con la confirmacion
de su compra y con los tickets/entradas que debera imprimir para su presentacién en la taquilla del parque por el
visitante.

3.9. FACTURAS.
Si desea recibir factura en papel por correo ordinario, deberd comunicarnoslo por correo electrénico a

reservas@fuerteventuraoasispark.com. En caso contrario, consiente expresamente a la emision de su factura en
soporte electrénico y a su envio mediante su correo electroénico.

3.10.  FISCALIDAD.

Por la disposicion del articulo 17 de la Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificacion de los aspectos fiscales del Régimen
Econdmico Fiscal de Canarias, en su apartado numero tres sobre el lugar de localizacién de la prestacion del servicio, no
se consideran prestados en el territorio de aplicacion del Impuesto los servicios que se prestan por via electrdnica, de
telecomunicaciones, de radiodifusion y de television, siempre que los mismos se entiendan que han sido realizados en
dicho territorio, por aplicacién de las reglas contenidas en el presente articulo, pero su utilizacion o explotacién
efectivas se realicen en la Unidn Europea, excluidas las Islas Canarias.

3.11. PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE TICKETS/ENTRADAS. CONDICIONES DE USO.

Una vez autorizado y realizado el pago correspondiente a la compra on-line realizada, el Usuario recibira correos
electrdnicos con la confirmacidn de su compra y con los tickets/entradas que debera imprimir para su presentacién en
la taquilla del parque por el visitante.

Se debera imprimir por el Profesional para su entrega al visitante, el correo electrénico en el que se dispone como
asunto la entrega de los tickets/entradas de Reserva Oasis Park, donde figura el detalle de la compra realizada.

Se debera IMPRIMIR este correo electrénico correspondiente al ticket/entrada y llevarlo impreso por el visitante en su
visita al parque, indicandole que para acceder a nuestras instalaciones debe presentar el mismo en la taquilla de
entrada.

Es absolutamente necesario que se presente este ticket/entrada impreso en la taquilla para poder acceder al parque,
junto con la documentacion acreditativa, en su caso, de cada una de las categorias de tickets/entradas adquiridos
(nifios, adultos, senior, residentes en la Comunidad Auténoma de Canarias y personas con discapacidad).

PERIODO DE VALIDEZ DE TICKETS/ENTRADAS: Tickets/Entradas validos exclusivamente para su utilizacion en el periodo
maximo de un (1) afio desde la fecha de compra, dejando de tener validez transcurrido el mismo.

Debera IMPRIMIR este ticket/entrada en cualquier impresora, en color o blanco y negro, para poder utilizarlo en la
taquilla del parque OASIS PARK FUERTEVENTURA y que el visitante pueda disfrutar de la visita al parque o de la
interaccion que ha adquirido. Es necesario que lo traiga impreso el dia que realice su visita y lo presente en la taquilla
del parque. No sera valido ningun ticket/entrada con rotura o manipulacion, pudiendo impedirse su utilizacion y la
entrada al parque.

1. Cada ticket/entrada es de un Unico uso. Una vez validado en la taquilla no podra ser nuevamente utilizado.

Los nifios deberan ir acompafiados de un adulto durante su visita.

3. OASIS PARK FUERTEVENTURA esta abierto todo el afio. Consulte nuestros horarios en
www.fuerteventuraoasispark.com o en el (+34) 928.16.11.02. El parque se reserva el derecho a cerrar sin previo
aviso por razones técnicas, causas de fuerza mayor, fortuitas, de seguridad o meteoroldgicas. En caso de acudir al
parque y se encontrase cerrado o querer contactar con nosotros, puede hacerlo en el (+34) 928.16.11.02 o en
reservas@fuerteventuraoasispark.com.

4. Elticket/entrada ha sido enviado a OASIS PARK FUERTEVENTURA, por lo que en el momento de su presentacidon en
la taquilla, su contenido debera coincidir con el que posee OASIS PARK FUERTEVENTURA. Cualquier dato que varie
cuando se coteje por el personal de taquilla, podra implicar la invalidez del mismo e impedirsele su utilizacién.

5. El visitante deberda conservar este ticket/entrada durante su visita, mostrandolo cuando le sea requerido. OASIS
PARK FUERTEVENTURA se reserva el derecho a desalojar a quien no disponga del correspondiente ticket/entrada
valido.

6. Queda prohibida la venta de este ticket/entrada a terceros por el visitante.

N
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3.12.  INFORMACION AL VISITANTE.

El Profesional se compromete en trasladar a su/s cliente/s (el/los visitantes) toda la informacién que pudiera afectarles
el dia de su visita a OASIS PARK FUERTEVENTURA, tales como horarios, acreditaciéon de condiciones especiales para
aplicacion de reducciones en las tarifas, uso y conservacién del ticket/entrada, Politica de Privacidad, condiciones de
cambios y devoluciones, y cualquier otra dispuesta en la Informacién Legal del Sitio Web o en el contenido de este
ultimo.

4. CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.

En caso de que el Profesional desee realizar cambios o devoluciones de los tickets/entradas adquiridos, deberd ponerse
en contacto con nosotros mediante los medios de contacto dispuestos en el apartado 2 para su tramitacién.

La solicitud de cambios y devoluciones que quiera realizar el visitante al que el Profesional ha efectuado la venta,
debera dirigirse al propio Profesional, quien a su vez gestionara los mismos directamente con MUSEO DEL CAMPO

MAIJORERO.

5. DATOS DE CARACTER PERSONAL FACILITADOS EN COMPRA ON-LINE.

Los datos de caracter personal facilitados en el procedimiento de compra on-line estardn sujetos a la normativa en
proteccion de datos de caracter personal, asi como a lo dispuesto en nuestra Politica de Privacidad, la cual se encuentra
a su disposicion mediante enlace directo en la parte inferior del Sitio Web. Al solicitar el nimero de tickets/entradas en
funcién de categorias diferenciadas no se identifica a las personas que conforman las mismas. Sélo en el momento de
utilizacidn del ticket/entrada en nuestras instalaciones, nuestro personal solicitara la presentacion de la documentacion
gue acredite las circunstancias asociadas a cada categoria.

6. COMUNICACIONES COMERCIALES ELECTRONICAS.

Las comunicaciones electronicas que se le realicen por correo electrénico o por cualquier otro medio electrénico
utilizando los medios de contacto que nos haya facilitado serdn las necesarias para gestionar debidamente su solicitud,
asunto del que se trate o la adquisicién que haya realizado de nuestros productos y/o servicios, por lo que no seran
consideradas comunicaciones comerciales electrénicas.

En cuanto a las denominadas “comunicaciones comerciales electrénicas”, y conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrdnico (LSSICE), si ya ha
sido cliente de nuestros productos o servicios (como al adquirir tickets/entradas on-line), utilizando el correo
electréonico que nos haya facilitado, se le podran enviar comunicaciones comerciales electrénicas, sin necesidad de su
consentimiento expreso. Las comunicaciones comerciales electrénicas podran incluir ofertas, promociones e
informacion publicitaria y comercial relacionados con nuestros productos y servicios similares a los contratados
previamente por su parte. Usted podra oponerse en cualquier momento al envio de estas comunicaciones comerciales
electrdnicas, simplemente solicitandolo por correo electroénico a la siguiente direccion:
juridico@fuerteventuraoasispark.com, o bien, siguiendo las instrucciones que se le indican en cada comunicacion
comercial electrénica recibida en su correo electrénico. Para el envio de comunicaciones comerciales electrénicas
distintas a las dispuestas se solicitara su consentimiento.

7. LENGUA O IDIOMA DE CONTRATACION.

Podra elegir el idioma en el que desea realizar la compra seleccionandolo en la parte superior derecha del Sitio Web,
pudiendo elegir entre espafiol, inglés y aleman. Las presentes Condiciones Generales de Compra on-line han sido
redactadas en espafiol y traducidas a los demas idiomas en los que se encuentra disponible. En caso de conflicto entre
los idiomas, se fija como prioritaria para su interpretacion la version en espafiol.

8. DURACION Y MODIFICACION DE LAS CONDICIONES.

Las Condiciones Generales de Contratacion on-line aplicables seran las publicadas en el Sitio Web en el momento que
vaya a realizar la compra on-line. MUSEO DEL CAMPO MAIJORERO se reserva el derecho a modificar, total o
parcialmente, en cualquier momento y sin previo aviso, el contenido de estas Condiciones Generales de compra on-line,
por ampliacién, mejora, concrecion o actualizacién de su contenido, tanto por cambios legislativos o jurisprudenciales o
de estrategia empresarial, sin que esta modificacidon tenga cardcter retroactivo. En caso de modificacion, dejara de ser
aplicable la versidn anterior, siendo de aplicacién las modificadas a partir de la fecha de su publicacién.



Las Condiciones Generales de compra on-line estaran siempre accesibles en el Sitio Web mediante enlace directo en la
parte inferior del mismo, con informacién sobre el nimero de la versién de que se trata y fecha de publicacién, a partir
de la cual entra en vigor.

9. NULIDADY EFICACIA.

Si alguna de las cldusulas o textos incluidos en este documento fuera declarada nulo, el propio documento seguira
siendo plenamente eficaz y obligatorio para las partes en los mismos términos, siempre que pueda subsistir sin las
cldusulas o textos declarados nulos.

10. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE.

La legislacién aplicable serd la espafiola. El Usuario y MUSEO DEL CAMPO MAJORERO se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Puerto del Rosario (Fuerteventura — Islas Canarias — Espafia) para cualquier controversia. Todo
ello sin perjuicio de nuestra disposicidn a la resolucién de toda controversia previamente de forma amistosa.



